CHATBOTS DOMINIEREN
DIE KI-NUTZUNG

0
Unter den KI-Anwendern dominieren Chatbots, 87% Chatbots

spezialisierte Vertriebstools nutzen nur wenige.
- Generative KI fir Dokumente
. 09 CRM-Automatisierung

« Welche Kl-Tools nutzen 504 Lead-Scoring
Sie derzeit in lhrer Arbeit?»

(z. B. ChatGPT, Copilot)

596 sonstige Tools

590 keine dieser Tools

2% keine Angabe

N = 1.570 (nur Befragte, die KI nutzen; Mehrfachnennungen moglich) Quelle: Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW); BSI Software; Studie «KI im Versicherungsvertrieb» Q1/2026.
Alle Angaben in Prozent.



